Warunki zwrotu przesyiki i
sktadania reklamacji

Prosze odestac towar na adres:

Gastro bazar Bfiza, (k rukam Nikol Ferklové) Bfiza 117
413 01 Bfiza CZECHY
gdzie towar bedzie sprawdzony w obecnosci dostawcy.

W celu umozliwienia wtasciwego odbioru towaru,
prosimy zastosowac sie do ponizszych wskazéwek:

-Do zwracanych towarow nalezy wyraznie dotgczy¢ pismo przewodnie, najlepiej fakture,
na podstawie ktérej zostaly one zakupione, oraz wyraznie oznaczy¢ imie i nazwisko
kupujacego. Nalepiej fakture, na ktéra zakupiono czytelnie oznacz nazwiskiem
nabywcy.

-Zwrot towaru jest mozliwy tylko po wczesniejszym uzgodnieniu, w dni powszednie
w godzinach 8-11 i 13-15. W przypadku osobistego zwrotu towaréw cena zakupu zostanie
zwrocona wytgcznie przelewem bankowym. Po otrzymaniu towaru zostanie on sprawdzony;,
zostanie sporzagdzona dokumentacja fotograficzna i protokét odbioru towaru.

W sytuacji zwrotu towaru poprzez wystanie go wybranym przewoznikiem, nalezy
podac¢ adnotacje dla dostawcy z godzing zgdanej dostawy — patrz wyzej.

Wyraznie oznaczy¢ paczke nazwa nadawcy — musi by¢é zgodna z nazwa kupujacego.

Podac¢ osobe kontaktowg do odbioru przesytki Nikol Ferklova, telefon: 733 410 253

(jesli nie bedzie to zrobione, przesytka nie zostanie przyjeta).

W przypadku wysytania towaréw za posrednictwem ustug spedycyjnych, przy wyborze
przewoznika nalezy wzig¢ pod uwage charakter i cene wysytanych towaréw. Na przyktad:
piecie, stoly ze stali nierdzewnej, zmywarki itp. nie nadajg sie do wysylki paczka
i konieczne jest skorzystanie z wysytki paletowej (np. DHL, TopTrans).

Nalezy pamietaé, ze firmy przewozowe nie zezwalajg na kontrole towaréw przy dostawie
standardowej, mozliwa jest jedynie kontrola opakowania. Wybér ustugi wysytkowej mozna
skonsultowaé z nami pod powyzszym numerem telefonu.

Zdecydowanie zalecamy wybranie ustug przewoznika innego niz Poczta Polska (np.
DPD, PPL itp.). Wynika to z faktu, ze paczki posytane pocztg bardzo czesto sa do nas
zwracane uszkodzone. Klient jest wowczas odpowiedzialny za takie uszkodzenie,

a cena zakupu zwracana klientowi zostanie wéwczas pomniejszona o kwote
wyrzgdzonej szkody.



Nasza firma zastrzega sobie prawo w przypadku podejrzenia uszkodzenia zawartosci
przesyiki, czy to z powodu uszkodzonego opakowania transportowego, czy w
odniesieniu do ceny towaréw lub ich podatnosci na uszkodzenia, nie przyjaé
przesyiki, jesli wybrana przez Was ustuga spedycyjna nie pozwala nam na doktadne
sprawdzenie towaréw w momencie ich dostawy. Jesli nie dokonamy takiego nieprzyjecia,
uzgodnimy z uzytkownikiem dalsze dziatania biorgc pod uwage, czy przesytka zostata
uszkodzona.

Wysytka towaréw musi by¢ najpierw zgtoszona poczta elektroniczna!
Nie przyjmujemy przesytek niezapowiedzianych i przesytek za pobraniem!

Towary muszg spetnia¢ nastepujgce warunki:

- znajdowac sie w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu (nie dotyczy towarow
uzywanych)

- nie moze by¢ uszkodzony

- musi by¢ kompletny (zawiera¢ akcesoria, karte gwarancyjng, instrukcije itp.).
Zalecamy korzystanie z ustug PPL lub DPD.

Nadawca przesyiki zwrotnej musi doktadnie odpowiada¢ zamawiajgcemu towar.

Jesli towar bedzie w porzadku, odpowiadajgca kwota zostanie wystana na numer konta.

Przy zamdwieniu nowego towaru konieczne jest ztozenie
nowego zamowienia przez e-shop.

W przypadku dostarczenia uszkodzonego towaru: szkoda zostanie zapisana w
protokole strat firmy dostawczej (jesli dostawca to umozliwi). W tym przypadku klient
domaga sie odszkodowania od firmy transportowej i niniejszym wygasa prawo do
refundacji od F & S INTER. INVEST. GROUP s.r.o.

W przeciwnym razie (uszkodzenie — towar uzywany) towar
zostanie przekazany technikowi kontraktowemu
producenta w celu dokonania profesjonalnej oceny

I doprowadzenia towaru do pierwotnego stanu lub
oszacowania powagi uszkodzenia i wyceny kosztow
naprawy, wszystko na koszt klienta.

Mitego dnia
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