Podminky pro zpétné zaslani zasilky a
zasilani reklamaci

Zbozi doructe zpét na adresu:

Gastro bazar BFiza, (k rukam Nikol Ferklové)
Bfiza 117
413 01 Bfiza, okr. Litoméfice

kde bude zbozi za pfitomnosti pfedavajiciho zkontrolovano.

Pro uc¢ely umoznéni radného prevzeti zbozi prosim
respektujte nize uvedené:

-Na vracené zbozi viditelné pripevnéte privodni dopis, nejlépe fakturu, na
kterou bylo zakoupeno a €itelné oznaéte jménem kupujiciho.

-Vraceni zbozi je mozné pouze po predchozi domluvé, ve vSedni dny v ¢ase od
8-11h. a 13-15h. V pfipadé osobniho vraceni zbozi, Vam bude kupni cena vracena
pouze bezhotovostnim pfevodem. P¥i pfevzeti zbozi bude zbozi zkontrolovano,
provedena fotodokumentace a bude sepsan ,,zapis o pfevzeti zbozi v ramci
odstoupeni od smlouvy®.

V pripadé vraceni zbozi formou jeho zaslani vybranym doru€ovatelem uvedte
poznamku k prepravé s ¢asem pozadovaného dodani — viz vyse.

Zasilku zietelné oznacte jménem odesilajiciho — musi se shodovat s kupujicim.
K zasilce piSte kontaktni osobu pro prevzeti Nikol Ferklova, telefon: 733 410 253
(pokud tak nebude ucinéno, zasilka nebude prevzata)

V pfipadé, ze zbozi zasilate pfepravni sluzbou, zohlednéte pri vybéru prepravce
povahu a cenu zasilaného zbozi. Napfiklad: konvektomaty, nerezové stoly,
mycky atd. nevyhovuji balikové prepravé a je nutné k prepravé vyuzit
paletovou prepravu (napfiklad DHL, TopTrans).

Upozornujeme, zZe pfepravni spolecnosti v pfipadé standardni balikové prepravy
neumozni kontrolu zbozi pfi jeho dodani, mozna je pouze kontrola obalu.
Vybeér prepravni sluzby lze konzultovat s nami na vySe uvedeném tel. Cisle.

Durazné doporucujeme, abyste pfi zpétném zaslani zasilky zvolili sluzby jiného
doruéovatele, nez je Ceska posta (napi. DPD, PPL apod.). Divodem je
skuteénost, ze zasilky od Ceské posty se nam vraceji velmi éasto poskozené.
Za takové poskozeni pak nese odpovédnost zakaznik a kupni cena vracena
zakaznikovi by pak byla ponizena o vySi zplisobené skody.



Nase spoleénost si vyhrazuje pravo v pripadé podezreni na poskozeni obsahu
zasilky, at’ jiz z divodu poskozeného pirepravniho obalu, nebo s ohledem na
cenu zbozi ¢€i jeho nachylnost k poskozeni, zbozi neprevzit, pokud ham nebude
umoznéna Vami zvolenou pirepravni sluzbou dukladna kontrola zbozi pfi jeho
dodani. Pokud k takovému neprevzeti pfikroCime, dohodneme s Vami nasledné na
dalSim postupu, a to s ohledem na to, zda zasilka byla €i nebyla poSkozena.

Zaslani zbozi dopravni sluzbou, je nutno nejdfive oznamit emailem
neohlasené zasilky a zasilky na dobirku neprebirame!

Zbozi musi splnovat nasledujici podminky:

- musi byt v pivodnim neposkozeném obalu (neplati pro bazarové, pouzité
zbozi)

- nesmi byt poSkozeno

- musi byt kompletni (v€etné pfislusenstvi, zarucniho listu, navodu atd.)

Doporucujeme pouzit sluzeb firem PPL nebo DPD.
Odesilatel této vracené zasilky se musi pfesné shodovat s objednavatelem zbozi.

Pokud zbozi bude v pofadku, bude Vam pfislusna ¢astka poslana na Vas ucet.

Pfi objednavce nového zbozi je nutné postupovat standartnim zptsobem —
objednavka pfes e-shop.

V pripadé dodani poskozeného zbozi: Skoda bude sepsana s prepravcem
(pokud to prepravce umozni), zde Skodu uplatiuje zakaznik u prepravni
spole¢nosti (jako zadavatel prepravy) a zanika timto narok na vraceni penéz ze
strany F & S INTER. INVEST. GROUP s.r.o.

V opaéném pripadé (poskozeni — zbozi pouzité) bude
zbozi predano smluvnimu technikovi daného
vyrobce, k odbornému posouzeni a uvedeni zbozi do
puvodniho stavu, pripadné posouzeni a kalkulaci
nakladll na opravu, to vSe na naklady zakaznika.

Hezky den

Team Gastrobazar



