Vraceni zbozi a reklamace

Nabidka je uréena vyhradné podnikateltim (nakup ,,na ICO¥). Ustanoveni o
odstoupeni bez uvedeni divodu dle § 1829 OZ se nepouZzije. Podminky niZe navazuji na
VOP u¢inné od 1. 9. 2024.

Kontaktni adresa pro vraceni a reklamace

DAS-Gastro

Bfiza 177, 413 01 Bfiza, okr. Litoméfice
E-mail: info@das-gastro.cz

Telefon pro logistické upfesnéni: 733 410 253

1) Obecné zasady

e Vraceni zbozi je mozné pouze po predchozim schvaleni prodavajicim.
Pfed odeslanim vzdy napisSte na info@das-gastro.cz.

o Prfijem vratek / reklamaci osobné: pracovni dny 8:00-15:00.
e Nepriebirame dobirky a neohlasené zasilky.
¢ Odesilatel se musi shodovat s kupujicim uvedenym na danovém dokladu.

o Naklady arizika prepravy nese odesilatel (kupujici).

2) Vraceni zbozi (po schvaleni)
Lhuty a finan¢ni vyporadani (dle VOP)

e Nové zbozi: do 14 dni od data doruceni, nepouzité, v neposkozeném obalu -
vraci se 80 % kupni ceny.

o Doprava a poplatky tfetim stranam (platebni brana, platba kartou u dopravce) se
nevraci; budou odecteny dle VOP.

¢ Vraceni kupni ceny probiha bezhotovostné na tcéet kupujiciho.
Jak pfipravit zasilku
¢ Vné baliku viditelné pfipevnéte:
o pravodnilist (doporucené kopii faktury) a
o identifikaci objednavky/variabilni symbol.
e Zbozi musi byt kompletni (pfisluSenstvi, zarucni list, navody apod.).

e Obal: puvodni a neposkozeny (neplati pro bazarové zbozi).



o Zasilka musi byt ¢itelné oznacena odesilatelem shodnym s kupujicim.

3) Zpusob doruéeni vratek

e Osobni predani (doporu¢eno): pracovni dny 8:00-15:00.

Pfi pfevzeti probéhne kontrola stavu, fotodokumentace a zapis o prevzeti.

e Prepravni sluzba:

o

Pfed odeslanim nam napiste e-mail (schvaleni a instrukce).

Tézké/rozmérné kusy (napf. konvektomaty, nerezové stoly, mycky)
neposilejte jako balik — vyuzijte paletovou prepravu (napf. DHL,
TopTrans).

U standardni balikové prepravy dopravci obvykle neumoznuji kontrolu
obsahu pfi doruceni, pouze kontrolu obalu - zvaZte proto vhodného
pfepravce.

Jako doporuéeni uvadime volit DPD / PPL; u nékterych dopravcl
evidujeme vys$si miru poskozeni zasilek.

Pozn.: Pokud nami zvoleny dopravce neumozni diikladnou kontrolu obsahu pfi

doruceni a existuje diivodné podezieni na poskozeni, vyhrazujeme si pravo zasilku

neprevzit. Nasledny postup s vdmi dohodneme individualné.

4) Reklamace

o Uplatnénireklamace: ideadlné pfredem e-mailem na info@das-gastro.cz s
popisem vady, kopii faktury a navrhem reseni.

¢ Misto uplatnéni: Bfiza 177, 413 01 B¥iza (prfedani zbozi).

o Prepravu k reklamaci hradi kupujici.

¢ Poskozeni pfi dopravé ke kupujicimu:

o

Zkontrolujte obal pfi pfevzeti; zjevné vady uplatnéte ihned u dopravce a
sepiste Skodni protokol.

Pokud zasilku s poSkozenym obalem pfevezmete, popisSte zavady v
pfedavacim dokumentu dopravce.

Dodatecné nahlaseni vnéjsiho poskozeni bez protokolu mize ztizit uznani
reklamace.



Zaruka a vadné plnéni: fidi se NOZ a VOP. U pouzitého zbozi pocitejte s
obvyklym opotfebenim; u zafizeni mlze byt vyZadovano odborné
pfipojeni/parametrizace technikem - nedodrZeni téchto povinnosti mdze vést k
zamitnuti reklamace.

5) Dulezité technické pozadavky (vybér z VOP)

Zafizeni pripojovana na vodu vyZaduji zmékéeni vody; zanedbani mize vést k
zamitnuti reklamace.

Zafizeni musi byt pfipojena do elektrické sité spliujici pravni pozadavky a
pokyny vyrobce.

Plynové spotiebice a zafizeni bez zastrcky musi uvést do provozu technik; u
chladici techniky je nutné poc¢ateéni nastaveni technikem. Na vyzadani maze
byt nutné predlozit doklady o odborném uvedeni do provozu.

6) Kdy mize byt vratka odmitnuta

Neohlasena nebo dobirkova zasilka.
Neshoda odesilatele s kupujicim na dokladu.
Zjevné poskozeni bez moznosti fadné kontroly pfi doruceni.

Nesplnéni podminek pro vraceni (Lhita, stav, kompletnost, obal).

Mate-li dotaz, napiSte na info@das-gastro.cz. Radi poradime i s vybérem vhodné
pfepravy a balenim, aby zasilka dorazila v poradku.



